ASSUSOFT NV

Assusoft NV is een jonge, resultaatgerichte KMO in volle expansie, gespecialiseerd in de communicatie van
gegevens voor 0.a. groeps- en hospitalisatieverzekeringen. Hiervoor werd een origineel en uniek pakket
(e-Assusoft) ontwikkeld, waarbij informatie uit het payrollsysteem van de klant in de software wordt
verwerkt, en rechtstreeks wordt gecommuniceerd naar de verzekeraars. Deze automatisatie biedt niet
alleen een tijdsvoordeel aan onze klanten, maar garandeert ook een hogere kwaliteit van de aangeleverde
gegevens.

Daarnaast realiseren wij, vertrekkend vanuit onze software, een variéteit aan projecten met als doel het
automatiseren van HR-processen.

Assusoft NV heeft een samenwerking met alle grote verzekeraars en werkt hoofdzakelijk voor grote
ondernemingen in Belgié. Assusoft NV is gevestigd in Duffel en heeft momenteel een 300-tal klanten, met
een consistente jaarlijkse groei.

Ter versterking van ons team van ca. 20 medewerkers zijn wij momenteel op zoek naar een Customer
Support Medewerker.

CUSTOMER SUPPORT ANALIST

O

Professionele bachelor of master in een economische of wetenschappelijke richting (vb. office
management, TEW, ...) of een andere hogere opleiding mits bereidheid tot analytisch werk.

Je bent net afgestudeerd of hebt al een aantal jaren werkervaring.

Zeer goede communicatieve vaardigheden (spreken en schrijven) in NL en FR.

Affiniteit met (groeps)verzekeringen is een pluspunt, maar niet noodzakelijk.

Klantgericht, nauwkeurig & communicatief.

Analytische geest en bekwaam om complexe problemen te ordenen.

Interesse in het gebruik en aanleren van moderne informatica-tools.

0000 0D

Als Customer Support Analist maakt u deel uit van het Assusoft Support Team dat als kerntaak heeft onze
gevarieerde bestaande klantportfolio te beheren en te streven naar een maximaal klantenbehoud.

De taken in het Support Team zijn zeer divers en gaan van enerzijds een klassieke helpdeskondersteuning
(begeleiden van gebruikers doorheen de software) tot anderzijds grote uitbreidingen of aanpassingen als
de Assusoft-software moet afgestemd worden op de nieuwe structuur van onze klant.

Enkele aspecten van de jobinhoud:
0 Klanten assisteren en begeleiden bij vragen (aanpassingen, ...) in verband met de software.
0 Functionele vraagstukken van klanten analyseren.
O Uitbreidingen van bestaande configuraties: nieuwe plannen, filialen, ...
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O Aanpassen van bestaande modules naar vb. nieuwe input (nieuw HR-software) of nieuwe output
(nieuwe groepsverzekering)

O Proactieve kwaliteitscontrole bij de bestaande klanten.

O Uitwerken van voorstellen ter verbetering en uitbreiding van de software. Hierbij sta je in nauw
contact met het IT-team dat de software continu verder ontwikkelt.

O Kritisch analyseren en verfijnen van de bestaande werkmethodes binnen Assusoft NV.

O Een uitdagend en afwisselend takenpakket. In functie van je capaciteiten en interesses gaan we
samen op zoek naar de taken die het best bij je passen.

O Eeninterne praktijkgerichte opleiding waarbij je in een minimum van tijd een maximum aan
ervaring opdoet

0 De mogelijkheid om mee je persoonlijke stempel te drukken op de verdere expansie en organisatie
van Assusoft NV

O Eenaangename en moderne werkomgeving in ons nieuwe kantoor in Duffel

O Een organisatie met korte beslissingslijnen, en een flexibele, klantgerichte werkattitude

O Eenteam dat voor elkaar klaar staat, en dat elke dag opnieuw streeft naar kwaliteit in alles wat we
doen

O Een aantrekkelijk en competitief salarispakket

CV en sollicitatiebrief mailen naar Inge Goossens: inge.goossens@assusoft.be.
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